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1. Novo layout para o site

Em 25/06/2018, o site do Projeto ganhou um novo layout, mais elegante e mais responsivo em relagéo a
diferentes dispositivos (desktops, tablets e smartphones).

Embora a responsividade ainda néo seja perfeita, as facilidades que antes eram dificeis de usar nos
dispositivos com tela pequena, em especial os smartphones, agora séo plenamente funcionais.

O site também ganhou algumas novidades:
a) Login:

Aparece em um painel na lateral esquerda. Quando logado, apresenta dados estatisticos do usuério e um
botdo para acesso réapido a area de agendamentos.

b) Contetdo dindmico:

A area central do site agora conta com conteudo que devera ser atualizado mais frequentemente. O
espago permite maior flexibilidade para a composicdo de conteldos mais extensos e melhor
diagramados.

Os contetdos sé&o classificados em cinco categorias:

1) Operagdes: Atualizagbes técnicas essenciais ao servico ATC de qualidade, tais como alteragbes de
procedimentos operativos, publicacdes aeronauticas novas ou atualizadas, softwares Uteis ao
controle etc...

2) Evento: Divulgagao de algum evento que envolva o R50.

3) Artigo: Curiosidade, estudo ou apresentacdo de algum tema relacionado ao controle de trafego ou
aviagdo virtuais.

4) Noticia: Qualquer novidade no mundo da aviag&o virtual, tais como anuncios da VATSIM, servigos de
apoio ao controle efc...

Administracdo: Divulgacbes administrativas internas do R50, como, por exemplo, recadastramentos,
politicas de uso, pesquisas, Plano Estratégico, divulgacdo de novos NOTAC etc.

c) Nova Grade de Agendamentos:

Mais compacta, a Grade de Agendamentos agora reine todos os agendamentos em um Unico quadro,
mostrando, além da CID, o nome do controlador e permitindo uma melhor visualizagdo do inicio e do
término de cada servico.

Com esta alteragao, ficara muito melhor a viséo panoramica dos agendamentos pelos usuarios e facilitara
a divulgacdo da grade em outros sites e nas redes sociais.

d) Eventos e NOTAC:

Um painel a direita apresenta os Eventos previstos para o Projeto e outro a esquerda, um link para o
ultimo NOTAC publicado.

2. PesquisaN®1de 2018

Durante 0 més de maio de 2018, foi realizada a primeira pesquisa do ano, restrita aos controladores em
atividade.

24 controladores foram convidados a participar, tendo-se coletado apenas 5 respostas, representando um
indice de participagao de cerca de 21%.



R50-NOTAC 2018-02 - Junho de 2018

Em consequéncia do baixo quérum, néo foi possivel levantar tendéncias ou agdes corretivas necessarias,
exceto sobre o baixo interesse dos integrantes do Projeto. Independentemente, conforme consta no Plano
Estratégico 2018-2019, serdo envidados esforgos no sentido de estimular a participagdo de todos.

3. Rotina semanal

Como é de conhecimento publico, o0 R50 vem implantando uma rotina semanal de servigos ATC na TMA-RJ,
tendo como meta, até 2019, abrir o APP RIO (SBWJ_APP) todos os dias da semana por pelo menos 2 horas,
sendo todos estes servigos previamente agendados.

Neste contexto, até 0 momento, os seguintes slots estdo sendo regularmente abertos:

Dia da Semana Slot Controlador
Segundas 21h a 23h Renan Agondi (1247948)
Tergas 21ha 23h Silvio Pereira (1098158)
Quartas VAGO -
Quintas VAGO -
Sextas 21ha 23h Alan Zeidan (824939)
Sabados VAGO -
Domingos 0%ha 11h Nathan Broetto (1248698)

Os Controladores que desejarem alocar um slot VAGO devem entrar em contato pelo FALE CONOSCO do
site. Relembra-se que a rotina semanal deve ser entendida como um COMPROMISSO. O controlador deve
agendar e cumprir 0 servico todas as semanas. Caso eventualmente ndo possa, deve tentar uma troca de
servico com outros controladores da grade ou, se ndo obtiver sucesso, entrar em contato com a Equipe rio
50° com antecedéncia para que seja provida uma substituicdo emergencial.

4. Plano Estratégico 2018-2019

Segue a atualizagédo do Plano Estratégico 2018-2019:

Nivel de Cumprimento

21%
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DESAFIO 1: Melhorar a comunicagao interna

ACAO

% PRONTO

1.1 Realizar nova Pesquisa sobre melhor canal de comunicagdo interna

ANDAMENTO

Definido o canal WhatsApp. A¢do Concluida

1.2 Implantar o canal de comunicagao interna a partir do resultado da pesquisa

25 (50| 75| 100

ANDAMENTO

O Grupo do WhatsApp esta em fase de testes

1.3 Ao longo do biénio todo, avaliar a utilidade do canal de comunicagao interna adotado

ANDAMENTO

Aguardando implanta¢do do canal

1.4 Definir um procedimento padronizado para publicacdo de relatérios de desempenho do
Plano Estratégico

ANDAMENTO

1.5 Publicar os relatérios de desempenho

ANDAMENTO

DESAFIO 2: Melhorar a comunicagao externa

ACAO

% PRONTO
25 (50| 75| 100

2.1 Reformar a aparéncia do site

ANDAMENTO

Site com novo layout. Detalhes no R50-NOTAC 2018-01. Ag&o concluida

2.2 Reformar a apresentac¢ao da Grade de Agendamentos

ANDAMENTO

Grade mais compacta, apresentando todos os agendamentos em um Unico quadro. Detalhes no R50-NOTAC 2018-01.

Agdo concluida

2.3 Criar rotina de inser¢ao de conteudo no site

il

ANDAMENTO

Em fase de "brain storm"

2.4 Transformar o site em um Centro de Operagdes para os Controladores do R50 e para os
pilotos usudrios dos servigos ATC do R50

ANDAMENTO

2.5 Obter novos grupos, canais ou comunidades nas redes sociais afetas a aviagdo virtual
brasileira

ANDAMENTO

2.6 Compartilhar os contetidos do site com as redes sociais

ANDAMENTO

Em fase de testes a incorporacéo da Grade de Agendamentos nos grupos do Facebook relacionados & VATBRZ
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DESAFIO 3: Incrementar a disponibilidade de servigo ATC na TMA-RJ da VATSIM

= % PRONTO
ACAO 25|50 |75 | 100

3.1 Estabelecer uma metodologia para acompanhar o nivel de disponibilidade de servico ATC

ANDAMENTO

3.2 Estabelecer uma escala de servico didria para a posicao SBWJ_APP

ANDAMENTO
Confirmados servigos de rotina nas noites de segunda, terga e sexta e nas manhas de domingo

3.3 Criar um procedimento padronizado para a confirmagao de presenca de cada controlador
em seu servi¢o na escala

ANDAMENTO

3.4 Criar um procedimento padronizado para a substitui¢do de controladores que nao
puderem cumprir um servico

ANDAMENTO

DESAFIO 4: Ampliar o nivel de satisfacao dos controladores do R50

% PRONTO

S 25 (50| 75| 100

4.1 Estabelecer uma metodologia para analisar o nivel de satisfacao

ANDAMENTO

4.2 Realizar pesquisas semestrais para suprir a metodologia ‘ ‘ ]

ANDAMENTO

4.3 Analisar os dados coletados e emitir agdes corretivas semestralmente ‘ ‘ ]

ANDAMENTO




